
○Ｒ５年度 宿泊業経営力強化加速化事業費補助金　採択実績

事業者 事業名 取組内容 交付決定額(千円)
※上段()は事業費

1
株式会社ますの井
（ホテルますの井）
[豊後大野市]

セルフ精算機の導入によるフロント
業務の生産性向上事業

フロント前の滞在時間を短縮させ混雑を和らげて、お客様の不満解消につなげるとともに、スタッフの業務省力化に
つなげ、オペレーションを効率化する。
・セルフ精算機の導入

（5,125）
2,500

2
株式会社玉の湯
（湯布院玉の湯）
[由布市]

老舗旅館のDXへの挑戦
予約・会計システムのクラウド化を実施し、生産性向上を図るとともに、柔軟な働き方を可能とし、労働条件の向上
及び人材の新規雇用を行う。
・予約・会計システムのクラウド化

（4,304）
2,000

3
株式会社フィガロハウス
（ホテル風早）
[日田市]

業務まるごと DX 化による生産性
向上事業

夕食会場へのご案内や料理提供のオペレーションをＤＸ化することで業務を効率化し、確保できる時間で従業員
への再教育を行い、インバウンド対応等に係る受け入れ体制強化を図る。
・オーダーエントリーシステムの導入
・オーダーインカムの購入
・予約会計システムの導入
・お掃除ロボットの購入

（1,174）
587

4 （旅館　ゆのもと荘）
[九重町] 室を落とさず業務効率化

人手不足による業務逼迫を理由に接客面での質を落とさないために、高性能機器を導入して生産性向上を図
る。
・お掃除ロボットの購入
・超低温冷凍庫の導入
・真空包装機の導入

（1,783）
891

5
株式会社望海荘
（悠彩の宿望海）
[別府市]

人手不足に対応するための業務
省力化の取組

日常業務の省力化により、チェックインとチェックアウトを円滑に進めるとともに、館内の巡回確認及びカード決済処
理業務の軽減を図る。
・屋外・屋内カメラと録画機の導入
・新キャッシュレス決済端末の導入

（4,003）
2,000

6

株式会社別府温泉ホテル
（シーサイドホテル 美松
大江亭）
[別府市]

新しい機械導入による、業務効率
化の取組

宿泊客が自由に氷を利用できる環境を整え、フロントスタッフが客室まで氷を運ぶ業務を省力化するとともに、調理
機器の導入より厨房の生産性を向上し、メンテナンス動画を作成して指導方法をDX化する。
・製氷機の導入
・スーパーフリーザーの導入
・新人教育用のメンテナンス動画の作成

（2,311）
1,155

7

有限会社おおはし
（由布の彩 YADOYA お
おはし）
[由布市]

生産性向上と働き方改革の取組

厨房内の新機械、客室清掃時に使用する機器の導入等により作業効率を上げることで、従業員の働き方改革を
行う。
・グラス用食器洗浄機の導入
・卓上真空包装機の導入
・背負い型掃除機、浴室等電動掃除機の導入

（2,936）
1,468

8
株式会社山結
（山荘 神和苑）
[別府市]

新しい機械導入による調理場の人
手不足解消に向けて

厨房内の調理機器を導入することで仕込み作業を効率化し、調理スタッフの生産性向上及び人手不足の課題を
解決する。また、厨房の生産性向上により、喫食率を上げて、売り上げを向上する。
・ブラストチラー＆ショックフリーザーの導入
・プレハブ冷蔵庫の導入

（4,245）
2,000
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事業者 事業名 取組内容 交付決定額(千円)
※上段()は事業費

9

F･K･Sカンパニー株式会
社
（MURE　Beppu)
[別府市]

宿泊施設設備DX化による業務
省力化事業

施設整備をDX化することで、清掃・フロントスタッフの業務を省力化し、スタッフの接客や高品質な施設清掃による
宿泊客満足度向上を実現し、客室単価・リピート率・直接予約及び売上上昇を図る。
・お掃除ロボットの購入
・清掃モニターシステムの開発、導入
・自動チェックイン機の導入
・パスワード式ルームキーの導入

（4,000）
2,000

10
有限会社秀月
（筋湯温泉　秀月）
[九重町]

人手不足対策としてＤＸ化による
生産性向上及びサービス低下防
止

客室等の清掃業務及び目視でのお客様到着確認等の人的作業及びお客情報の共有や指示出し等のＤＸによ
り業務省力化を図るとともに新人研修を効率化する。
・清掃ロボットの購入
・屋外カメラの導入
・インカムの購入
・研修用動画マニュアル作成
・コーヒーメーカーの購入

（1,886）
943

11

株式会社　松秀
（潮騒の宿　晴海、
GAHAMAテラス）
[別府市]

食事処　オーダーエントリーシステム
導入事業

手書き伝票による「オーダー取り」「調理場への伝達」をDX化することで、お席へのスムースな誘導や正確なオーダー
共有を実現し、接遇・サービスを向上する。
・食事処でのオーダーエントリーシステムの導入

（2,618）
1,309

12
株式会社鶴田ホテル
（ホテルニューツルタ）
[別府市]

業務省力化のための背負型掃除
機の導入および生産性向上につな
がる調理機器の導入事業

客室清掃及び廊下等パブリック清掃を効率化して清掃スタッフの作業時間短縮を図るとともに、朝食会場兼宴会
場スタッフの無駄な移動時間を短縮して手間の低減を図る。
・背負型掃除機の導入
・冷蔵庫、製氷機の導入
・ディスペンサーやポッドの導入

（816）
408

13

有限会社　星生温泉
（阿蘇くじゅう国立公園
九重星生ホテル）
[九重町]

モニター管理システム導入による生
産性向上事業

必要な場所に必要なタイミングで人員配置することで業務効率をあげ、労働時間を短縮するとともに、少ない人数
でもより一層のお客様満足度をあげるサービス提供を図る。
・モニター管理システムの導入

（4,309）
2,000

14
ホテルアーサー株式会社
（ホテルアーサー）
[別府市]

朝食提供方法変更による生産性
向上事業

レストランの提供方法をお膳形式から和洋バイキング形式変更することでフロント業務の業務負担軽減に取組み、
さらに自動チェックイン機の導入により人手不足・業務負担軽減に取組む。
・バイキング用什器の購入
・業務用冷蔵の購入
・セルフ精算機の導入

（4,598）
2,000

15

エリアワンエンタープライズ
株式会社
（ホテルエリアワン大分）
[大分市]

食洗機導入による人出不足に対
応するための業務省力化の取組
事業

下膳後の食器等の手洗いで恒常化しているスタッフの残業を軽減するために、新たな食洗機を導入して業務効率
化を図る。
・自動食器洗浄機の導入

（780）
390

16
有限会社夢想園産業
（山のホテル夢想園）
[由布市]

温泉温度表示システム設備導入
時代に即した温泉温度表示システムを導入することにより、非効率な作業を軽減し、従業員の労働時間の確保と
労働意欲を向上させ、お客様へのサービス還元を目指す。
・温泉温度管理システムの導入

（2,450）
1,225
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17

株式会社城島高原オペ
レーションズ
（城島高原ホテル）
[別府市]

業務省力化の為の什器・機材導
入

バゲージカートの購入やお掃除ロボットの購入により業務を省力化する。
・バゲージカートの購入
・お掃除ロボットの購入

（1,385）
692

18 （湯布院六花）
[由布市]

バリアフリー化促進による宿泊客の
安全性向上事業

施設のバリアフリーにより、足腰の弱まった高齢者等が安全面に不安を感じず滞在できる体制を整備する。
・温泉浴槽の入り口と玄関の上り口に手すりを設置。

（1,090）
545

19

株式会社星野リゾート・マ
ネジメント
（界　阿蘇）
[九重町]

業務の適正化による生産性向上
事業

食洗器購入により業務省力化を推進し、稼働率を上げることで、魅力造成やインバウンド対応強化の時間を確保
する。
・自動食器洗浄機の導入

（755）
377

20

花菱ホールディングス株式
会社
（界　別府）
[別府市]

界　別府　業務生産性向上事業
これまで機器不足で時間を要していた作業を削減することにより業務を効率化し、生産性を向上することで稼働率
の上昇や品質の向上を図る。
・製氷機の導入

（380）
190
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