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テーマ 観光客に依存した経営からの脱却に向けた新商品開発およびファンづくり
承認
年月

令和5年1月

概 要

当店は昭和２８年に天ヶ瀬温泉街で創業し、温泉街の観光客を相手に下駄等の土産物や
自社製造した和菓子を販売していました。
しかし、新型コロナウイルス感染症の拡大や令和２年度７月豪雨の影響で観光客は激減
し、このまま一見の観光客に依存した経営では、事業継続のリスクが高いと判断しました。
そこで、継続購入が期待できる当店のファンづくりが必要と考え、今までになかった新食感
や目で楽しめる新商品の開発、統一されたデザインで提供することにしました。
また、SNSを活用してファンとのコミュニケーションを図っていき、関係を強化していきます。
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