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テーマ 高齢者ITサポートホテルの構築
承認
年月

令和5年1月

概 要

ホテル客室の大型モニター（TV）を活用してリモートサービスを実施。ホテルスタッフが接
続サービスを行うことで、周辺の高齢者などZOOMを活用して離れた家族をつなぐなど、リ
モート技術を使いリアルから画面を通じてリモート対面でさまざまな対話につなげる。また
オンラインコンテンツも活用して個室で視聴なども可能とする。健康増進機器も使い滞在の
付加価値向上させに新たな新分野を展開する。コロナ禍に対応した新規高齢者事業を実施
することで革新的サービス分野に挑戦する。
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