                                                 有料老人ホーム  ○  ○  ○

                  　　 苦情対応の窓口について
  当ホームの運営全般について、苦情及び要望がございましたら、遠慮なく
下記窓口までお申し出ください。
                                   記
１　受　付　時　間      午前 ○ 時から午後 ○ 時まで（定休日なし）
２  受　付　窓　口　　　苦情解決責任者　　　施設長　　　○　○　○
    　　　　　　　　　　苦情受付担当者　　　介護主任　  △　△　△
　　　　　　　　　　（上記の者不在時は、ホーム従業者に申出ください。）
                        電話番号：0970-00-0000
３ 基本姿勢（（注）苦情に対する対応方針等を自由に記述してください）
① 苦情及び事故対応は、全ての業務に優先して対応します。
② 申出人の立場に立って、誠意をもって対応します。
③ 苦情及び事故対応の内容はすべて速やかに苦情受付担当者あるいは苦情解　   決責任者に正しく報告します。
４　外部の苦情受付機関
	       機関名
	   　受付時間
	    　電話番号
	    休日

	 ○○市△△課


	月～金曜日まで

  8：30～17：00

	0970-00-0000

	 土・日・祝

 12/29～1/3

	 大分県高齢者福祉課

	  8：30～17：15

	097-506-2685
	土・日・祝

 12/29～1/3
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