
  

 

 

 

 

 

 この写真
しゃしん

（左
ひだり

）は、皆さん
みな     

が使用
し よ う

している褒め
ほ  

言葉
こ と ば

トランプを製作
せいさく

した、

日本
に ほ ん

褒め
ほ  

言葉
こ と ば

カード協会
きょうかい

理事長
り じ ち ょ う

の藤咲
ふじざき

徳
とく

朗
ろう

さんです。社会
しゃかい

保険
ほ け ん

労務士
ろ う む し

でもあ

る藤咲
ふじざき

さんは、会社
かいしゃ

におけるパワハラ等
とう

のハラスメントを無く
な  

したり、働く
はたら  

人
ひと

やそのご家族
  か ぞ く

が幸せ
しあわ  

になるために、企業
きぎょう

研修
けんしゅう

や自己
じ こ

啓発
けいはつ

、研修
けんしゅう

講師
こ う し

養成
ようせい

セ

ミナー等
など

、これまでのべ１５万人
    まん にん

に教え
おし   

てきたそうです。その藤咲
ふじざき

さんは、         

ときのルールを、以下のように定めています。 

相手
あ い て

と対話
た い わ

をしている

と、自分
じ ぶ ん

の思い
おも   

と異なった
こと       

り多少
たしょう

間違って
ま ち が     

いると感じる
かん     

ことはよくあ

ります。自分
じ ぶ ん

が正論
せいろん

であっても相手
あ い て

を言い負かす
い   ま     

と、信頼
しんらい

は崩れ
くず   

、こちら

に依存
い ぞ ん

してきます。だからこそ、まず

は相手
あ い て

の考え
かんが  

を認め
みと   

、対話
た い わ

を通して
と お      

、

目的
もくてき

（最上
さいじょう

位
い

の目標
もくひょう

）を確認
かくにん

し、相手
あ い て

との違い
ち が    

と共通点
きょうつうてん

を整理
せ い り

しながら、

相手
あ い て

のやる気
き

を引き出し
ひ  だ  

、当事者
と う じ し ゃ

意識
い し き

をもたせることが大切です。 

 

感謝
かんしゃ

は大きな
おお     

力
ちから

を発揮
は っ き

します。実際
じっさい

に子ども
こ   

達
たち

を指導
し ど う

したり関わる
かか     

のは現場
げ ん ば

や現場
げ ん ば

に近い
ちか   

方々
かたがた

です。電話
で ん わ

やメール、回覧
かいらん

文書
ぶんしょ

に一
ひと

手間
て ま

かけることで、しっかり感謝
かんしゃ

の気持ち
き も  

を伝えま
つた     

しょう。 

感謝
かんしゃ

をする人
ひと

は相手
あ い て

からも感謝
かんしゃ

をされます。そして、そのような人
ひと

のために人
ひと

は働き
はたらき

たくなりますよね。 

 

 

 

どんなに正しい
ただ     

事
こと

でも言われた
い    

人
ひと

によって受け止め方
う    と   か た

は

違
ちが

います。右
みぎ

の図
ず

はマサチューセッツ工科
こ う か

大学
だいがく

ダニエル･キ

ム教授
きょうじゅ

が提唱
ていしょう

している「組織
そ し き

の成功
せいこう

循環
じゅんかん

モデル」です。 

成功
せいこう

する組織
そ し き

は、「①関係
かんけい

の質
しつ

」を高める
た か     

ところから

始めます
は じ       

。まずは相互
そ う ご

理解
り か い

を深め
ふ か   

お互い
  た が   

を尊重
そんちょう

し一緒
いっしょ

に

考え
かんが    

ることです。すると次第
し だ い

に「②思考
し こ う

の質
しつ

」が向上
こうじょう

し、

自分
じ ぶ ん

で考え
か ん が

自発的
じ は つ て き

に行動
こうどう

するようになり「③行動
こうどう

の質
しつ

」が

向上
こうじょう

します。すると「④結果
け っ か

の質
しつ

」が向上
こうじょう

し成果
せ い か

が得られ
え   

、

信頼
しんらい

関係
かんけい

が高まり
た か      

「①関係
かんけい

の質
しつ

」がさらに向上
こうじょう

するという

サイクルを回しています。 

焦って
あ せ      

「結果
け っ か

」から求める
も と      

と、上手く
う ま   

いかないと人
ひと

のせ

いにして関係
かんけい

が悪化
あ っ か

し、思考
し こ う

停止
て い し

、依存
い ぞ ん

体質
たいしつ

となります。 

現場
げ ん ば

からの信頼
しんらい

を得る
え  

ためにも、常に
つ ね   

笑顔
え が お

を心がけ
こころ       

、ほ

める、認める
み と      

、感
かん

謝する
し ゃ       

を先ず
ま  

は職場
しょくば

から始めまし
は じ        

ょう。 
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経営
けいえい

指針
し し ん

シリーズ⑦ 

    行動
こ う ど う

規範
き は ん

「ほめる・認める
み と     

・感謝
か ん し ゃ

する」（後編
こうへん

）  

感謝
か ん し ゃ

する 

褒
め
る

ほ

 
 

と
き
の
ル
ー
ル
十

じ
ゅ
っ

カ か

条
じ
ょ
う 

一
、
お
も
い
や
り
を
も
つ 

二
、
笑
顔

え

が

お

と
優
し
い

や

さ

 
 
 
 
 

ま
な
ざ
し
を
持 も 

っ
て
お
こ
な
う 

三
、
相
手

あ

い

て

を
か
け
が
え
の
な
い
く
ら
い
に

大
切

た

い

せ

つ

に
思
う

お

も 
 
  

四
、
応
援

お

う

え

ん

す
る 

五
、
相
手

あ

い

て

の
気
持
ち

き

も

 

に
な
る 

六
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
と
し
て
も

頑
張
っ
た

が

ん

ば

 
 

 
 

 

こ
と
を
褒 ほ

め
る 

七
、
相
手

あ

い

て

を
明
る
く

あ

か

 
 
 
 
 

元
気

げ

ん

き

に
す
る 

八
、
未
来

み

ら

い

に
希
望

き

ぼ

う

や
夢

ゆ

め

を
与

あ

た

え
る 

九
、
一
緒

い

っ

し

ょ

に
い
る
こ
と
を
楽

た

の

し
む 

十
、
感
謝

か

ん

し

ゃ

の
気
持
ち

き

も

 

を
持 も

つ 

 認
み と

める 

何
な に

を言
い

うか ではなく 誰
だ れ

が言
い

うか 

ほめる  


