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支援機関
大分県商工会連合会（担当：平川主事）
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テーマ 畳販売の“見える化”ＢｔｏＢからＢｔｏＣへの事業拡大事業
承認
年月

令和2年9月

概 要

本事業では、「ショールーム」で一般消費者が直接新畳を頼める体制を整え、品質の良さやこだわりを
説明した上で、顧客が数多くある商品から実際に見て、触って選べる提案型の営業形態（新たな販売の
方式の導入）を行います。
そして、「畳のことは畳屋に、建具のことは建具屋に」という従来の手続きをひとまとめにするワンストッ
プサービスによって、顧客と当社の連絡がより密となり、今まで以上の信頼関係の構築と顧客の抱え込
みが実現します。
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