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テーマ
阿蘇くじゅう国立公園・瀬の本高原の観光資源を活かした体験型
観光事業による顧客満足向上

承認
年月

令和2年2月

概 要

阿蘇くじゅう国立公園・瀬の本高原の雄大な自然に囲まれた当社ならではの観光資源を
活かした体験型観光プランの開発と、設備施設の改装や整備を行い顧客満足度・リピート
率・客単価向上を図る。具体的な取組内容として、①海外のお客様・高齢者に向けた設備
施設の改装・改良②お客様の意志による自然の散策機会提供③周辺エリアと連携した体
験型観光プランの造成を行う。
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