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概 要

現在ホテル業界を問わず人手不足が問題となっており、今後はより深刻化が予想される。
クラウドITを利用することで、労働集約型の業務を出来る限り排除し労働生産性を上げるこ
とにより、今までできなかった細かなサービスをお客様に提供したい。そしてホテル利用者
の満足度を高め、ホテル価値を向上させたい。
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