
アバターロボット「ugo」を遠隔で操作し、ビルメンテナンス業務を提供
（ビル内設備、エントランス、トイレ等の清掃、消耗品補充など）

メンテナンス企業
操作

ビル清掃業務での遠隔操作データを蓄積
し、動きを学習
→ 遠隔操作モードとAI自動モード

を併せ持ったサービスロボット課題
人手不足

プロジェクトイメージ

アバター活用によるビルメンテナンス
サービスの効率的な提供へ

〇県内ビルメンテナンス企業と、県外アバター企業との連携により、遠隔操作によるメンテナンスサービスの実証事
業を実施。清掃など施設メンテナンス業務ができるアバターの開発、アバターを活用したビルメンテナンスサービス
開発を図る。

〇今後人手不足がますます深刻化することが予想されるメンテナンス業界において、ロボットを活用した新たなサー
ビス創出や、人材の有効活用を目指す。

事業実施主体
（コンソーシアム構成員） Mira Robotics株式会社、株式会社千代田

雇用柔軟性を創出するアバターロボットを活用したビル清掃サービスの開発・実証

アバター戦略推進事業採択

オペレーター

アバターロボット
「ugo（ユーゴー）」


