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シーツ投入機導入に伴う作業の効率化によるインバウンド宿泊客
への対応力強化
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概 要

インバウンドの宿泊客は、ガウン等の利用が多いため、ホテル側としては、ガウン等につ
いてのクリーニング対応を希望しています。しかし、これらリネンのクリーニング対応は、手
作業が多く人手を要するものであり、応えることができていない現状があります。
そこで、新たにシーツ投入機を導入することにより、これまで４名で行っていたシーツの投
入作業を２名に削減し、他の２名を人海戦術で行うガウンなどのたたみ作業に投入すること
で、ガウン等への対応を強化します。顧客満足度を向上させることにより、既存客の囲い込
みとさらなる需要を獲得する戦略とし、新旧顧客のニーズに応えてまいります。
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