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テーマ
ウイング車の雨漏れを完全サポート！顧客に分かりやすい雨漏れ
診断と専用シートを使った顧客拡大事業の展開

承認
年月

平成29年12月

概 要

トレーラーやウイング車などの架装車両の耐用年数や車両台数が増える傾向にある。弊社に依頼の多
い雨漏り修理については、原因や修理方法を顧客に説明し、また、耐用年数を延ばすための日常の使い
方や定期メンテナンスを提案するといった「雨漏り完全サポートメニュー」による顧客拡大を目指す。顧客
にとって雨漏りの再発による修理費用や車両が使えない時間が増加すると業務に支障が出る。そのリス
クを可能な限り小さくするための丁寧な雨漏り診断から修理、修理後のケアまでをセットで提案していく。
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