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テーマ
顧客の声を活用し、人材のやる気と成長を促す仕組み作りのサ
ポート事業

承認
年月

平成29年12月

概 要

【集声力システム】～90日間で結果がみえるCRM･コーチング ツール～
集声力システムとは、お客様やスタッフ１人１人からリアルタイムの声を集めることで、売上向上･士気向
上･人材教育をスピーディかつ効率的に行うことができるシステムである。90日間で顧客との関係性が向
上し、CRM（Customer Relationship Management：顧客関係管理）機能としてお客様の心をがっちりつかむ
環境づくりができる。また、部下とのコミュニケーションがとれることで、コーチング（Coaching）機能として、
入社志望者やスタッフの心をがっちり掴む職場づくりができる。
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