
１．施設名等

所在地

電話番号

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

２．指定管理者および県の所管部課（窓口）

名　  称

所在地

指定期間

３．施設の概要

４．目標指標の達成状況

指定管理者制度導入施設の運営状況（平成２６年度）

別府港機械管理駐車場・県営３号上屋・石垣地区緑地

別府市新港町、船小路町、汐見町

0977-23-5599

http://oita-ks.jp/

施設名

株式会社おおいた観光サービス
県の所管部課

（局・室）
土木建築部 港湾課
TEL：097-506-4614

別府市新港町942番5号

平成26年4月1日～平成31年3月31日（5年間）

平成12年10月1日

大分県港湾施設管理条例

別府港石垣地区は、背後の豊富な観光資源を活用した国際・国内旅客船基地として、旅客船埠頭及び旅客
上屋を整備するとともに、港湾関係利用者や市民等の憩いの場としての港湾空間の創出を図るため緑地を
整備している。３号上屋は、旅客船乗降客への便宜供与のため昭和56年に、また緑地は、昭和59年から平
成3年までの間に順次供用開始してきたものである。機械管理駐車場は、放置車両対策の一環として整備を
行い、平成12年10月に第1・第2駐車場を、平成13年7月に第3駐車場を供用開始したものである。

①港湾施設の維持管理及び修繕に関すること。
②港湾施設の使用許可（工作物の設置を伴うものを除く）に関すること。
③港湾施設の利用促進に関すること。
④①から③のほか、港湾施設の設置目的を達成するために必要な事業に関すること。

機械管理駐車場　　第一駐車場　普通188台、第二駐車場　大型16台　普通198台、第三駐車場　普通82台
県営３号上屋　　　貸付区画13区画、貴賓室1室、トイレ2箇所、エレベーター1基、エスカレーター1基、
　　　　　　　　　空調機器1基
石垣地区緑地　　　芝生、樹木、遊歩道、トイレ、水飲み場、ベンチ

1時間以内               100円
1時間30分               200円
2時間以内               300円
2時間超～7時間 　       400円
7時間超～12時間         500円
18時間超～      6時間毎 200円加算
※第2駐車場は48時間超より 6時間毎100円加算

1ヶ月  月極め定期     6,100円（普）※第２駐車場については、大型車8,200円

3号上屋　1日1㎡　49円90銭

事業内容

施設内容

使用料等

135.0%

平成２５年度

年中無休
（ただし、施設の改修工事または災害による安全確保の必要がある場合には、臨時に閉鎖する場合があ
る）
※3号上屋は、午前4時から午後9時まで開館している。

指標 年度 目標数値（回） 実績（回） 達成率（％）

閉館日

93 186.0%

   県営3号上屋の活用による
　イベント開催回数

平成２３年度 40 45 112.5%

平成２４年度 40 54

40 86 215.0%

平成２６年度 50

指定管理者

設置年月日

設置根拠

設置目的



５．施設の利用状況

年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

平成２３年度 6,912 8,183 6,161 6,958 9,285 6,593

平成２４年度 7,469 7,747 7,057 7,094 9,643 6,590

平成２５年度 7,297 7,932 7,005 6,990 8,861 6,314

平成２６年度 6,911 8,091 7,536 6,813 8,738 6,343

年度 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 累計

平成２３年度 7,159 7,033 6,644 6,561 5,746 7,421 84,656

平成２４年度 7,177 7,554 7,755 7,249 6,888 7,901 90,124

平成２５年度 6,744 7,718 8,172 6,844 5,777 7,508 87,162

平成２６年度 7,589 7,715 7,599 6,419 5,730 9,452 88,936

６．利用者満足度調査等の実施状況

実施方法

実施結果

７．サービス向上に係る主な取組内容

○

○

駐車場利用者数（台）

アンケート等の実施により施設利用者の意見や苦情等を聴取する。
　利用者のニーズに合わせ７段階評価を実施している。
　「とても良い」、「良い」、「比較的良い」、「普通」、「比較的悪い」、「悪い」、「非常に悪い」

【駐車場】　　　　　　とても良い　　　良い　　　比較的良い　　普通     比較的悪い
・職員の対応　　　　  50％　　　　   37％　　　　   0％　     　13％　　　　　0％
・駐車場の状況　     43％ 　　　　  50％　　　　   0％　　　     7％　　　　 0％
・料金の設定　　　     2％　　　      24％　　　    7％          37％　　　　30％
･案内表示　　　　　　 15％　　　　　　44％　　　　　7％　　　　　31％　　　　 2％
【３号上屋】　　　　　とても良い　　　良い　　　比較的良い　　普通　　　比較的悪い
・職員の対応　　　　  10％　　　　   29％　　  　　24％　 　　  33％　　　　 5％
・駐車場の状況　     10％ 　　　    43％　　　　  24％　　     19％         5％
                                                          ※小数点以下は四捨五入の関係で100％になりません。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ※「悪い」「非常に悪い」の回答はなし

利用者等からの主な意見・要望・苦情 左の対応状況

近隣の敷地内に木の枝が伸びてきているとの苦情。 枝を剪定し対応

火災報知器が鳴り止まない。 業者にて修理

駐車場の精算機がカードを受け付けない。 手動精算後、設置業者による修理

サービス提
供体制の強

化

フリーマーケットの開催にあたって、出展者組合代表者と連携をとり、大分合同新聞で「ラーン＆プレー」や「ぶんぶ
ん」の広告スペースを使った告知を行った。

テロ対策マニュアルに沿って安全、安心な管理運営に万全を期しており、別府警察署、施設利用者と合同訓練を実
施するなど、安全面の強化に努めた。

イベント等
の充実

H26年度イベント

・定例イベント
リサイクルオークション　23回、古物市場　23回、　フリーマーケット　12回、
健康志向品の展示販売及びミーティング　12回、　なんでも蚤の市　3回、
クリスマスイルミ点灯式　1回、住まいのリフォーム展　1回、さつき展  1回

・新規イベント
別府市民交響楽団練習会　15回、ファッションショー　1回、てしごと市　1回

利用者満足度
調査



８．管理に係る収支の状況 （単位：千円）

９．施設使用料等の収入状況

年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

平成２３年度 2,526 2,721 2,251 2,483 2,957 2,392

平成２４年度 2,575 2,447 2,410 2,651 2,849 2,680

平成２５年度 2,896 2,738 2,249 2,637 2,779 2,251

平成２６年度 2,727 3,128 3,243 2,007 2,704 3,527

年度 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 累計

平成２３年度 2,767 2,521 2,390 2,479 2,054 3,558 31,099

平成２４年度 2,500 2,773 2,780 2,616 2,276 2,951 31,508

平成２５年度 2,574 3,107 3,092 2,528 2,085 3,101 32,037

平成２６年度 2,346 2,713 3,113 2,006 1,805 4,161 33,480

１０．指定管理者の管理体制

正規職員 パート 嘱託 他社から派遣 臨時職員 その他 合計

3 1 2 6

１１．適正な管理運営に係る主な取組内容

○

○

○

○

24時間の巡回体制（夜間は警備委託）で、不審物の早期発見及び浮浪者の徘徊等について監視し、事件・事故の未
然防止に努めた。

不審者（物）及びテロを想定した訓練を別府警察署の協力のもと実施し、施設利用者の安全対策に万全を期した。

平成２６年度

収入額（Ａ） 31,590 31,595 33,314 34,614

31,508 32,037

平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

雑収入

33,480内

訳

県からの委託料

利用料金 31,099

491 87 20

1,277 1,114

支出額（Ｂ） 30,052 27,964 29,354 31,179

8,668 11,578 11,624 14,089

5,791

その他（通信運搬費、広告
費、消耗品費等） 13,211 9,975 10,727 11,299

維持管理費（修繕費、光熱
水費、委託料） 8,173 6,411 7,003

利用料金（千円）

職員の資
質・能力の

向上

施設管理体制

別府国際観光港みなとまちづくり協議会、泉まちネット交流会等の活動に積極的に参加し、地域との関わりを深める
など幅広い人脈形成と地域情報の取得に努めた。

3,960 3,435

安全対策等

収支差額（Ａ－Ｂ）

内

訳

人件費

その他（自動販売機手数料等）

緊急時には、当該施設以外からも業務経験のある職員が24時間常に15分以内に応援できる体制をとっている。

統括管理者（正規職員 1名）

監視・料金回収・一般事務・上屋管理業務（正規職員 2名）

監視及び3号上屋・緑地清掃業（嘱託職員 1名, 臨時職員2名）

1,538 3,631

職員数
(H 26.4.1)


